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 RESUME :  

 Cette nouvelle mesure d’impact permet de tirer les enseignements suivants :  

• Isolement et sentiment de solitude : 60% des aidants participent aux ateliers 
Connect’Aidants pour sortir de leur isolement social, ce qui est satisfait par le 
sentiment d’avoir été entendu et écouté à 100% dans l’atelier.  

• Format adapté aux aidants : la simplicité du téléphone et les créneaux horaires 
proposés sont les leviers de participation chez 70% des aidants.  

• Changement dans le quotidien : les échanges entre pairs ont facilité la 
compréhension de leurs besoins, de la relation avec leur proche et de l’importance 
d’une prise en compte de leur fatigue, pour 81% d’aidants.  

• Confiance avec l’animateur : 100% des aidants ont pu tisser un lien de confiance 
avec l’animateur de l’atelier. Ceci les a conduits à se projeter vers d’autres actions 
proposées par la structure pour 44%. 

• L’équilibre du binôme d’animation : 92% des aidants sont rassurés par l’animation 
d’un professionnel et la co animation d’un bénévole écoutant.  

• Satisfaction de leurs objectifs initiaux : les aidants participants aux ateliers des 
structures formées, comme les ceux participants aux ateliers d’ANP sont aussi 
nombreux à être satisfaits de leur participation et attentes initiales (75% des aidants 
ont satisfait leurs besoins). Quelle que soit la structure organisatrice des ateliers, les 
aidants qui participent partagent les mêmes objectifs : un apprentissage entre pairs 
aidants, un partage d’émotions et pensées et une prise de recul face à leur situation.  

• Une solution complémentaire enrichissante pour les structures formées : 80% des 
professionnels formés estiment que les ateliers ont permis de toucher de nouveaux 
aidants. 
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I. Préface 
La mesure de l’impact social est devenue un enjeu marquant pour les financeurs, afin de prouver 
avec transparence et objectivité l’efficacité des actions mises en place.  

Dans ce contexte, l’association Ave Nos Proches (ANP) a mis en place une mesure d’impact de 
ses ateliers Connect’Aidants. Celle-ci s’intègre dans un process de mesures d’impact social de 
l’ensemble des activités de soutien de l’association, qui seront effectuées séparément.  

Cette mesure d’impact social s’inscrit dans une volonté de consolider l’impact des actions de 
l’association, évaluées par une première mesure d’impact en 2022 et observée par des 
questionnaires de satisfaction et des audits internes.  

Ce document rend compte de cette démarche d’évaluation, afin de faire ressortir des axes 
d’amélioration des actions qui gravitent autour des ateliers Connect’Aidants.  

Mesurer l’impact social, c’est comprendre les effets d’une action, évaluer les effets ricochets, 
jauger les progrès réalisés et identifier les domaines nécessitant une amélioration. C’est 
également un outil de valorisation, qui peut démontrer la plus-value d’actions auprès de 
l’ensemble des parties prenantes.  

Grace à une méthodologie rigoureuse, mise en place par deux professionnelles de l’association 
Avec Nos Proches formées à l’évaluation d’une mesure d’impact sociale (MOOC de Courséa), il a 
été possible de prendre la mesure des actions liées aux ateliers Connect’Aidants à plusieurs 
niveaux :  

• Les ateliers internes organisés par Avec Nos Proches 

• Les ateliers organisés par des structures formées par Avec Nos Proches 

• L’incidence des ateliers sur les professionnels formés animant des ateliers 
Connect’Aidants 

Avec Nos Proches tient à remercier l’ensemble des personnes qui ont contribué à la réalisation 
de cette évaluation d’impact.  

II. Avant-propos 
Créée dans un esprit d’ouverture, de désintéressement, de respect et de responsabilité, 
l’association Avec Nos Proches a pour but de :  

• Rompre l’isolement et la solitude des « proches aidants » en leur proposant un espace de 
parole libre et ouvert à tous grâce à un service d’écoute par téléphone ;  

• Soutenir, informer et orienter les aidants dans un esprit de valorisation des dispositifs 
d’aides existants sur les territoires ;  

• Sensibiliser à la problématique des aidants - en particulier le grand public, les 
professionnels du secteur sanitaire, médico-social, social, les entreprises, les pouvoirs 
publics, les élus. 

Pour ce faire, elle s’appuie sur une innovation technique et sociale : une ligne virtuelle et 
collaborative qui favorise un engagement bénévole flexible et accessible à tous. 
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La mission sociale d’Avec Nos Proches est d’écouter et d’agir auprès des proches aidants. Pour 
cela, l’association a créé et développé des ateliers Connect’Aidants, pour les proposer au grand 
public dès 2018.  

En 2022, Avec Nos Proches a noué un partenariat avec la Caisse Nationale de Solidarité et 
d’Autonomie (CNSA) et Malakoff Humanis afin de déployer ses ateliers Connect’Aidants au 
niveau national. L’objectif était de faire bénéficier des ateliers Connect’Aidants au plus grand 
nombre. Ainsi l’association a développé une méthodologie « Connect’Aidants », dispensée par le 
biais d’une formation aux ateliers Connect’Aidants. Ainsi, depuis 2022, Avec Nos Proches a formé 
une 50aine de structures, pour qu’elles organisent et animent leurs ateliers Connect’Aidants.  

III. Les ateliers Connect’Aidants 
Les ateliers Connect’Aidants ont été imaginés et développés par l’association Avec Nos Proches, 
pour être proposés aux aidants dès 2018.  

Un atelier Connect’Aidants est un groupe d’échanges entre pairs-aidants, dont la spécificité est 
garantie par sa méthode :  

• 1 heure  
• Échanges par téléphone  
• L’utilisation d’une plateforme d’audio-conférence qui garantit l’anonymat entre pairs-

aidants, tout en permettant à l’animateur de gérer les aléas techniques et humains des 
participants 

• 3 à 6 participants 
• 1 thématique proposée dès l’inscription des aidants 
• Un binôme d’animation : 1 professionnel et 1 bénévole écoutant ancien aidant formé à 

l’écoute active et à la co-animation d’atelier.  
Des étapes clés permettant :  

• une présentation des participants,  
• une explication des règles,  
• un éclaircissement du déroulé de l’atelier,  
• un temps d’échanges entre aidants où leur parole est maître des interactions, 
• une synthèse globale,  
• l’envoi d’une fiche thématique théorique et de propositions territoriales à l’issu de l’atelier. 

Cette mesure d’impact cherche à répondre à une question essentielle : le format et le contenu 
des ateliers Connect’Aidants répond-il aux besoins/demandes de notre public ?  

Cette nouvelle mesure d’impact social permettra de pouvoir vérifier la pérennité des résultats 
obtenus par rapport à celle menée en 2022 dont les enseignements étaient : 

• Au moment des ateliers, les aidants participent pour échanger entre pairs, s’exprimer 
sans jugement et trouver des pistes autour de la thématique.  

• A posteriori ils se sentent soulagés, apaisés, moins seuls. Ce qui est possible grâce aux 
partages d’expérience du groupe. 
  

Les ateliers Connect’Aidants offrent une écoute :  
• Accessible, par l’usage du téléphone  
• Gratuite, pour l’aidant 
• Centrée sur la pair-aidance : les aidants et le bénévole sont au centre des partages 
• Courte par des ateliers d’une heure 
• Thématique, chaque atelier est organisé autour d’une thématique pré définie 
• Complémentaire, grâce à l’animation par un professionnel de l’association et un bénévole 

écoutant qui a vécu une situation d’aide 
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• Rythmée selon les besoins des aidants et non selon les interprétations du professionnel 
animateur 

• Progressive via des liens transmis post-ateliers : fiche thématique ; orientations internes 
et externes 

  

IV. L’évaluation d’impact social : étapes et méthodologie 

1. Cadre et outils 

Cette MIS a été ouverte à l’ensemble des aidants qui ont participé aux ateliers Connect’Aidants 
en 2023 et au premier trimestre 2024.  
Déroulé :  

• Mai 2024 : envoi de l’enquête auprès des 155 aidants bénéficiaires pendant la période 
mentionnée ci-dessus 

• Mai 2024 (25 et 30) : relance auprès des aidants  
Résultats :  

• Quantitatif : 55 aidants ont répondu au questionnaire (soit 31.6%) et 10 structures 
formées ont également complété le questionnaire (soit 19.6%) 

• Qualitatif : parmi ces aidants, 18 ont souhaité participer à l’enquête qualitative, puis 12 
aidants ont donné suite pour un entretien téléphonique.  
3 professionnels formés ont participé aux entretiens qualitatifs.  

  
Différents outils de mesure ont été choisis, pour cette mesure d’impact :  

• Questionnaires de recueils quantitatifs,  
• Entretiens de recueils qualitatifs,  
• Analyses comparatives avec la Mesure d’Impact Social des ateliers des structures 

formées aux ateliers Connect’Aidants,  
• Observations comparatives des témoignages de participants.  

La complémentarité de ces outils de mesure a été primordiale pour une compréhension fine des 
attentes des aidants, ainsi que des impacts des ateliers. 
La Mesure d’Impact Social s’est intéressée à toutes les étapes des ateliers Connect’Aidants :  

• L’inscription 
• Le suivi pré-atelier avec l’aidant  
• L’atelier  
• L’après atelier : le mail de conclusion et l’envoi d’une fiche thématique  

  
Informations complémentaires sur l’anonymat :  

L’anonymat et la confidentialité ont été respectés pour les questionnaires quantitatifs. A l’issu du 
remplissage de ces derniers, selon leurs envies, il a été proposé aux aidants de lever leur 
anonymat afin de passer un entretien plus long appelé « qualitatif ». 

Un appel à mission auprès des bénévoles de l’association, tous formés à l’écoute active, a été 
lancé. Des entretiens avec les bénévoles ont permis de sélectionner les profils qui seront le plus 
à l’aise avec cette mission et la thématique.    

Dans la suite du processus d’entretiens qualitatifs, de nombreux dispositifs ont été mis en place 
pour garantir l’anonymat des bénévoles :  

• Création d’une adresse mail « impact@avecnosproches.com » utilisée par les bénévoles 
pour organiser les entretiens avec les bénéficiaires  
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• Création d’un google form pour compléter les résultats de l’entretien qualitatif sans avoir 
le nom/prénom de l’aidant ou du bénévole 

• Création de lignes d’audioconférence pour éviter la transmission des informations 
personnelles des bénévoles.  

En parallèle, pour outiller les bénévoles, l’association a créé un guide de suivi d’entretiens avec 
une trame à suivre pour maintenir le cadre aux entretiens de la Mesure d’Impact Social. 

2. Parties prenantes 

La présente mesure d’impact social va évaluer l’incidence des ateliers sur les différents acteurs 
impliqués. Nous pouvons les catégoriser en 4 groupes, selon l’influence et l’intérêt qu’ils ont sur 
les ateliers. (cf. cartographie ci-dessous) 

Ainsi nous chercherons à orienter l’analyse de cette mesure d’impact social pour vérifier son 
efficacité et efficience auprès du groupe des parties prenantes dont l’intérêt et l’influence sont 
forts :  

• Les salariés animateurs 
• Les bénévoles coanimateurs 
• Les participants des ateliers  
• Les financeurs du projet Connect’Aidants.  

 

3. Cartographie des acteurs du changement 

L’objectif principal des ateliers Connect’Aidants est de lutter contre l’isolement des aidants. En 
second lieu, ils visent une meilleure prise en considération par l’aidant de sa santé. La 
pair aidance permet aux participants et au bénévole de se sentir reconnus (dans leurs émotions, 
leur réalité, leur vécu, leurs difficultés) afin de pouvoir mettre en place des actions préventives, 
curatives et palliatives autour de leur isolement/santé : relais, répit, organisation, expression, 
définition de leur rôle incluant leurs limites. 

Ce changement induit des changements intermédiaires. Les ateliers Connect’Aidants permettent 
à un groupe d’aidants/ anciens aidants de trouver un espace de confiance pour : 

• Partager leurs pensées et ressources,  
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• Déposer leurs besoins et ressentis,  
• Appréhender des notions théoriques par le biais de pairs,  
• Accepter des conseils qui émanent de pairs. 

 
 Des changements complémentaires, moins systématiques peuvent intervenir :  

• Une compréhension du rôle d’aidant. Écouter ses pairs permet à l’aidant de prendre 
conscience de cela.  

• Par une recherche d’information précise. Les thématiques des ateliers permettent aux 
aidants de cibler plus simplement leurs besoins, pour les partager au sein du groupe.  

• Prendre en compte les freins des aidants. Le cadre facilitant l’inscription et la 
participation des aidants lèvent les freins organisationnels, pour recentrer l’aidant sur ses 
besoins.  

 

Après analyse de notre théorie du changement, dans l’objectif de représenter les impacts directs 
et indirects attendus auprès de ses différentes parties prenantes, nous avons pu cartographier 
les acteurs du changement liés aux ateliers Connect’Aidants :   

4. Réalisation de la Mesure d’Impact Social (MIS)  

En 2022, l’association a été incubée par Antropia Essec pour l’accompagner sur la méthodologie 
d’une mesure d’impact social. Aujourd’hui, ce sont deux professionnelles de l’association Avec 
Nos Proches ont été missionnées pour cette mesure d’impact social : Aurore Morbois, chargée 
de projets et Colombine de Sarrau, animatrice et formatrice Connect’Aidants, psychologue de 
formation.  

La forte connaissance des fondamentaux des ateliers sont leurs forces pour coordonner la 
mesure d’impact social :  

• Compréhension des demandes des financeurs,  
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• Intégration de la MIS dans les enjeux de l’association,  
• Analyse en perspective du maillage de l’aide aux aidants,  
• Connaissance du cadre des ateliers,  
• Compréhension du public participant aux ateliers. 

 
Les membres du Conseil d’Administration, les salariés de l’association, ainsi que certains 
bénévoles ont été impliqués dans les différentes phases de la MIS :  

• Construction des questionnaires quantitatifs 
• Construction de la trame de recueil qualitative 
• Réalisation des entretiens qualitatifs 
• Relecture de la MIS 

5. Cadre temporel de la MIS  

Notre mesure d’impact social s’inscrit dans cadre temporel de 12 mois : sa conception a démarré 
en février 2024 et la communication des résultats auprès du grand public est prévue pour début 
2025. 

6. Biais et limites 

Voici quelques freins possibles identifiés au démarrage du projet :  

• Le format novateur, qui a pour objectif initial de faciliter la participation des aidants, peut 
amener les aidants à s’inquiéter de leur participation.  

• Le format téléphonique, à contre-courant des évolutions numériques actuelles, peut 
déstabiliser les participants.  

• Le manque de visuel des participants et du binôme d’animateurs peut interpeller les 
aidants sur leur place et la prise en compte de leurs partages. 

• Les actions en distanciel de l’association peuvent complexifier la communication à 
destination des aidants, pour qu’ils aient connaissance des ateliers.  

Face à ces freins, un lien de confiance avec l’animateur est privilégié : en amont de l’atelier, dès 
l’accueil dans l’atelier et après l’atelier.  

7. Impact écologique et environnemental  

Participer et animer un atelier ne demande pas de déplacement aux différents acteurs. Ceci est 
d’ailleurs un levier de la participation initiale des aidants (15%). Les ateliers entraînent donc une 
écologie de mouvement, de préoccupations, gestion de l’environnement rassurant pour l’aidant. 

Par ailleurs, les ateliers ont un bilan carbone faible du fait des fondements des ateliers qui 
fonctionnent grâce aux outils déjà en possession des participants et du binôme d’animation.  
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V. Les résultats de la Mesure d’Impact Social  
 Dans ce chapitre nous présenterons uniquement les résultats obtenus par question. Une analyse 
des résultats croisés et des interprétations seront faites dans le chapitre suivant.  

Question 1 : comment avez-vous entendu parler des ateliers Connect’Aidants ? (Question posée 
uniquement aux bénéficiaires des ateliers Avec Nos 
Proches) 

 

Question 2 : quelles sont les raisons qui vous ont poussées à participer à un atelier 
Connect’Aidants ? (Question posée à tous les bénéficiaires des ateliers) 

 

Question 3 : avant de participer à un atelier, cherchiez-vous une solution : (Question posée 
uniquement aux bénéficiaires des ateliers Avec Nos 
Proches) 
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Question 4 : aviez-vous déjà participé à des groupes d’échanges ou des formations pour les 
aidants ? (Question posée à tous les aux bénéficiaires des ateliers) 

 

Question 5 : quelles étaient vos attentes/vos besoins au moment de votre inscription aux ateliers 
? (Question posée à tous les bénéficiaires des ateliers) 

  

 

Question 6 : avant de participer à un atelier aviez-vous connaissance de solutions existants 
proches de chez vous ?  (Question posée uniquement aux bénéficiaires des ateliers Avec Nos 
Proches) 
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Question 7 : au cours de l’atelier, vous êtes-vous senti écouté ? (Question posée à tous les 
bénéficiaires des ateliers) 

 

Question 8 : au cours de l’atelier, avez-vous trouvé des pistes autour de la thématique ? (Question 
posée à tous les bénéficiaires des ateliers) 

 

Question 9 : au cours de l’atelier, avez-vous pu exprimer facilement vos besoins ? (Question 
posée à tous les bénéficiaires des ateliers)  
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 Question 10 : au cours de l’atelier, avez-vous eu le sentiment d’être mieux compris, car les 
personnes avec qui vous avez échangé sont aidants ou anciens aidants ?  (Question posée à tous 
les bénéficiaires des ateliers) 

 

Question 11 : au cours de l’atelier, diriez-vous que le binôme d’animateur (professionnel et 
bénévole ancien aidant) était : (Question posée à tous les bénéficiaires des ateliers) 

 

Question 12 : l’atelier Connect’Aidants vous a permis de mieux comprendre l’importance de 
votre santé ? (Santé physique et santé psychique) (Question posée à tous les bénéficiaires des 
ateliers) 
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Question 13-A : l’atelier vous a permis de vous orienter vers des ressources proches de chez vous 
? (Question posée uniquement aux bénéficiaires des ateliers Avec Nos Proches)  

  

Question 13-B : si oui, avez-vous sollicité ces ressources ? (Question posée uniquement aux 
bénéficiaires des ateliers Avec Nos 
Proches) 

 

Question 13-C : si oui, étaient-elles adaptées à vos besoins ? (Question posée uniquement aux 
bénéficiaires des ateliers Avec Nos Proches)  
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Question 14 : l’atelier Connect’Aidants a-t-il répondu à votre besoin (cf question 5) ? (Question 
posée à tous les bénéficiaires des ateliers)  

Question 15-A : après l’atelier comment vous sentiez-vous ? (Question posée à tous les 
bénéficiaires des ateliers)

 
Question 15-B : la semaine qui a suivi l’atelier avez-vous eu l’impression que ces ressentis ont 
persisté ? (Question posée à tous les bénéficiaires des 
ateliers) 

 

Question 15-B : 3 à 6 mois après ces ressentis étaient-ils toujours présents ? (Question posée à 
tous les bénéficiaires des ateliers)  
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Question 16 : à l’issue de l’atelier, est-ce que ces éléments ont changé (Question posée à tous 
les bénéficiaires des ateliers)  

  

Question 17 : notre solution d’ateliers téléphoniques est adaptée à votre besoin car : (Question 
posée uniquement aux bénéficiaires des ateliers Avec Nos Proches) 

 

Question 18 :  recommanderiez-vous à un autre aidant de participer à un atelier 
Connect’Aidants ? (Question posée à tous les bénéficiaires des ateliers) 

 

  



p. 16 
 

Question 19 : avez-vous bénéficié d’autres soutiens de l’association Avec Nos Proches 
: (Question posée uniquement aux bénéficiaires des ateliers Avec Nos Proches) 

Question 20 : les ateliers vous ont-ils permis de toucher plus d’aidants ?  (Question posée 
uniquement aux structures formées)   

 

Question 21 : grâce aux ateliers, estimez-vous que vous avez touché des aidants qui ne 
participaient pas aux actions de votre structure auparavant ? (Question posée uniquement aux 
structures formées)   
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Question 22 : estimez-vous que les ateliers Connect’Aidants sont venus en complément des 
actions que vous proposiez déjà ? (Question posée uniquement aux structures formées)   

 

  

 

 

 

  

Question 23 : les participants de vos ateliers Connect’Aidants ont-ils ensuite participé aux 
activités de votre structure ? (Question posée uniquement aux structures formées)   

 

Question 24 : estimez-vous que les ateliers Connect’Aidants ont permis de créer un lien de 
confiance particulier entre l’animateur et l’aidant participant ? (Question posée uniquement aux 
structures formées)   

 

Question 25 : des anciens aidants de votre structure se sont-ils positionnés pour co-animer les 
ateliers Connect’Aidants ? (Question posée uniquement aux structures formées)   
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Question 26 : en tant qu’animateur, estimez-vous que la présence du bénévole écoutant facilite 
l’organisation des ateliers Connect’Aidants ? (Question posée uniquement aux structures 
formées)   

 

 

Question 27 : en tant qu’animateur, souhaiteriez-vous proposer plus d’ateliers Connect’Aidants 
à vos aidants ? (Question posée uniquement aux structures formées)   

 

  

VI. Analyse des principaux impacts 

1. Objectifs des aidants 

Lors de leur inscription, les aidants cherchent à trouver une prise de recul face à leur situation, à 
apprendre de l’expérience de leurs pairs et à partager leurs pensées et émotions avec le groupe.  

Ceci trouve une réponse via l’entre pair pour 81% des aidants : « le côté groupe pour être entourée 
et discuter avec des personnes vivant la même chose, permet de mettre des mots, de 
dédramatiser les situations ».  

Le bénévole écoutant, par ses interventions, apporte aussi une mise en perspective du vécu des 
aidants : « [Il] apporte une prise de recul. De part cette expérience en tant qu’ancien aidant, [il] 
permet de prendre de la hauteur et mieux comprendre notre vécu» (Témoignages qualitatifs). 

2. Rôle de la thématique de l’atelier 

La thématique de l’atelier permet à 69% des aidants de trouver des pistes, qui peuvent être 
apportées par le groupe d’aidants, le bénévole écoutant et la fiche thématique envoyée post 
atelier. 

Témoignage qualitatif : « Certaines thématiques raisonnaient plus que d’autres mais dès qu’une 
thématique faisait écho à mon quotidien, je m’inscrivais ».  

Du point de vue des animateurs des ateliers, la thématique est un soutien pour qu’ils orientent 
les réflexions du groupe. 100% des animateurs qui ont répondu aux entretiens qualitatifs 
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partagent ce constat. Témoignage qualitatif : « Le thème est vraiment utile car les gens viennent 
pour celui-ci en particulier : il sert à planter le contexte et lancer les discussion ».  

3. Impact du format des ateliers 

28% d’aidants expriment participer aux ateliers Connect’Aidants car le format est adapté à leur 
rythme de vie. Les ateliers permettent aux aidants de trouver un espace d’échange adapté à leur 
réalité sociale, pratico-pratique et géographique.  

La méthodologie et le cadre des ateliers permettent à 94% des aidants de se sentir écoutés, et 
81% d’avoir le sentiment de s’être exprimés sur leurs besoins au cours de leur participation à un 
atelier Connect’Aidants. 

Du point de vue des animateurs des ateliers, le format des ateliers explique sa réussite. 100% des 
animateurs parlent de complémentarité, ce qui est illustré par ce témoignage qualitatif : « [le 
format est] très bénéfique pour la structure car [il] permet de "capter" un plus grand nombre 
d’aidants qui ne peuvent pas accéder aux temps en présentiel (travail, relais auprès du proche 
etc...). [il] est même très bénéfique auprès des partenaires qui pouvaient reprocher le manque 
"d’action" dans certains lieux. Aujourd’hui, les ateliers répondent à cette difficulté de ne pas 
pouvoir être partout à la fois. » 

4. Impact sur le bien-être des aidants 

Les ateliers diminuent le sentiment de solitude et augmentent la sensation d’être compris, apaisé 
et rassuré chez les aidants participants. Ils encouragent les aidants à essayer de nouvelles 
actions liées à leur situation d’aide.  

Nous pouvons aussi noter que 4% des aidants ont ressenti des émotions négatives, liées au 
format téléphonique mais aussi pour 1% des aidants qui n’étaient pas en recherche d’un lieu 
d’échange collectif car certains vivaient un mal-être trop intense « Je ne peux pas être à l’écoute 
de mes besoins, je n’y arrive plus. » (Témoignage qualitatif). 

3 à 6 mois après leur participation, les aidants gardent des traces émotionnelles de leur atelier. 
Le sentiment d’être sorti de leur solitude et de s’être senti apaisé sont ceux qui perdurent le plus : 
à 27% et 19.5%. Les aidants ont pu préciser : « Maintenant j’ai gardé ce réflexe de me dire "je me 
pose, ce soir je me consacre à moi", j’ai appris ça, avant je me négligeais mentalement et 
physiquement. ». 

5. Impact sur la santé des aidants 

En réponse à la théorie du changement, nous avons également pu évaluer l’incidence des ateliers 
sur une action préventive autour de la santé des aidants participants. 

Certaines thématiques et certaines dynamiques de groupe sont plus favorables à une action 
préventive sur la santé des participants : « Les animateurs font preuve de tact et de diplomatie 
pour sensibiliser les aidants à certaines choses (exemple : le prendre soin de soi) le fait de le dire 
avec bienveillance et empathie fait écho. »  

Les ateliers ont une incidence, significative mais modérée, sur la prise de conscience de 
l’importance de leur santé sur les aidants participants. En effet, seuls 60% ont exprimé avoir 
compris l’importance de leur santé, ce qui est l’impact le plus faible de cette mesure d’impact.  

L’analyse de cette donnée nous permet de proposer une hypothèse interprétative, les aidants qui 
ne sont pas sensibilisés à leur santé via les ateliers peuvent avoir : 
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• Des difficultés à s’autoriser à penser à leur propre santé, car ils sont centrés sur la santé 
de leur proche 

• Des attentes initiales qui ne sont pas en lien avec leur santé,  
• Une préoccupation non centrée sur leur santé, car la thématique de l’atelier n’est pas 

systématiquement en lien avec leur santé.  

6. Orientation vers les acteurs existant dans le territoire de l’aidant 

Après avoir participé à un atelier Connect’Aidants, 50% ont été orientés vers des ressources 
territoriales. Parmi ces aidants, 83% ont sollicité ces ressources en estimant qu’elles étaient 
adaptées à leur besoin.  

Ces ressources peuvent être partagées via l’entre-pair : « Avoir des exemples de répit même si l’on 
n’habite pas la même région » et par le mail post atelier « compte rendu systématique et 
solutions/pistes pour améliorer son quotidien ».  

Les animateurs ont pu préciser, au cours des entretiens qualitatifs, que ces orientations sont 
soutenues par les échanges entre pairs (pour 100% des animateurs). Le bénévole écoutant a ainsi 
un rôle pivot permettant une prise de recul et un partage d’expérience « Les ressources sont très 
variées et changent en fonction du bénévole présent : l’identification à un pair est vraiment un 
plus dans ces ateliers. »  

7. Répercussions sur le quotidien des aidants 

Les résultats nous ont montré que les ateliers Connect’Aidants peuvent agir comme un levier de 
changement d’éléments du quotidien des aidants :  

• Un changement dans la compréhension de leurs besoins « je me suis rendu compte que 
j’avais plus de ressources que je ne pensais, pour agir sur mes besoins » 

• Une prise en compte de leur fatigue,  
• La gestion de leurs émotions, « ça m’arrivait parfois de pleurer aussi après, je me libérais 

de mes émotions » 
• La relation avec leur proche aidé. 

 
Une analyse affinée des réponses des aidants nous a permis d’observer trois points 
intéressants :  

• Les aidants qui s’inscrivent en se projetant dans un lieu d’échanges réguliers, se 
saisissent d’avantage des orientations post-ateliers proposées (64% versus 34% chez les 
aidants qui se projettent dans un lieu d’échange ponctuel).  

• Les aidants qui ont pour objectifs de participer de façon régulière ont plus de 
répercussions positives sur leur prise en compte de leur santé à la suite de leur 
participation à un atelier (80%). 

• Les aidants qui participent en souhaitant prendre du recul face à leur situation, sont 73% 
à comprendre l’importance d’agir sur leur santé. 

Nous pouvons déduire que l’engagement et la participation initiale influencent les répercussions 
post atelier sur l’aidant.  
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8. Intégration des ateliers dans les offres d’écoute et de soutien des structures 
organisatrices 

À la suite de leur participation à un atelier Connect’Aidants, 75% des participants ont fait appel à 
d’autres services de la structure organisatrice.  

Au sein d’Avec Nos Proches, la majorité des aidants a appelé la ligne d’écoute. Mais ils ont aussi 
pu trouver des informations sur le site internet, commander des outils d’accompagnement de 
type : Mon journal santé et Mon agenda aidant et bénéficier de suivis par la psychologue et le 
service d’information et d’orientation interne à l’association.  

Au sein des structures formées, 90% des aidants ont pu participer à d’autres activités organisées 
par la structure.  

Ceci appuie la cohérence des accompagnements et la complémentarité de cette solution 
d’écoute groupale entre pairs, comme en témoigne cet animateur « C’est un réel avantage pour la 
structure : cela permet d’aller chercher des aidants sur tout le territoire. » 

VII. Axes d’amélioration retenus 
• Formaliser le rôle et la place des bénévoles écoutants des ateliers. Cela peut passer par 

une formalisation des informations transmises en amont de l’atelier, comme un recueil 
de leur satisfaction post atelier. Un process interne à la structure (association ou structure 
formée) et des mails type de liens avec les animateurs permettra aux bénévoles d’assoir 
leur positionnement, pour répondre aux objectifs recherchés des aidants participant.  

• Evaluer la satisfaction des participants, par le biais de questionnaires « à chaud ». Ceux-
ci pourront être envoyés lors du mail post-atelier et recueillis par l’animateur de l’atelier.  

• Travailler une clarification de la communication autour des ateliers Connect’Aidants, afin 
de permettre aux aidants de comprendre plus facilement le format et les objectifs des 
ateliers.  

• Systématiser un rappel des objectifs et du fonctionnement des ateliers au début de 
l’atelier. Celui-ci sera porté par l’animateur de l’atelier. 

VIII. Conclusion   
Une satisfaction globale des participants : 69% des aidants participants ont exprimé que les 
ateliers ont répondu à leurs besoins initiaux : « Échanges avec les participants, les intervenants, 
l’empathie, l’écoute » « Les ateliers m’ont permis de souffler, de me poser pendant une heure pour 
me libérer de mes émotions de mes difficultés » « Réponses par rapport aux questions qu’on se 
pose. Accompagnement sur-mesure. Force de proposition au niveau de l’accompagnement. » 
(Témoignage qualitatif) 

Le format et la méthodologie des ateliers permettent aux aidants de participer à une solution 
d’échanges entre pairs unique, ou le bénévole écoutant partage son expérience, il « est pertinent 
du fait de son rôle d’ancien aidant, amène ce qu’il a vécu et son expérience et cela est riche ». De 
plus, le groupe de pairs aidants permet une compréhension mutuelle : « Je me sens plus à l’aise 
avec des aidants, je me sens mieux comprise ». Par ailleurs, le format optimise le confort des 
aidants « on est chez soi, on a nos repères, on est en contact avec une personne que nous ne 
connaissons pas donc nous n’affrontons pas son regard et il n’y pas de jugement ». « Un numéro 
unique où tout le monde est connecté sur le même numéro, c’est bien. Vous êtes une des seules 
associations à le proposer. » 
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Enfin, les ateliers sont une parenthèse qui initie un répit pour penser à soi « Après l’atelier on se 
sent plus légère, on a rechargé les batteries et on repart de l’avant sur de meilleures bases. Cela 
permet de prendre du recul, un coup de fouet et être plus à l’écoute de soi-même ». Les ateliers, 
et donc l'écoute, constituent donc un vrai levier pour recourir à des solutions de répit. 

Un partage qui respecte le rythme de l’aidant et qui soutient ses ressources internes. La 
compréhension de l’aidant l’amène à « cheminer » « semer des graines » « prendre la décision de 
s’écouter et des décisions salutaires ». L’atelier est un cadre où « le cerveau petit à petit enregistre 
les informations et une transformation a lieu, on avance sur notre chemin. Même si on ne s’en 
rend pas toujours compte. » 

La place de l’animateur qui cadre l’atelier sans être dans une posture de sachant. « Discrétion de 
leur part, l’intervention [au] début et [à la] fin pour résumer [sont] très pertinentes avec les 
solutions proposées. "Ils sont là sans être là". Lorsqu’il y a des blancs, l’animateur sait très bien 
gérer et réorienter les échanges, [cela] amène un équilibre. » 
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IX. Annexes  
ANNEXE 1 : Questionnaire qualitatif – Ateliers Connect’Aidants pour les bénéficiaires d’Avec 
Nos Proches 

1. Combien de temps, à peu près, s’est-il passé, entre le moment où vous avez connu 
l’association et le moment où vous vous êtes inscrit à un atelier ?  

2. Comment avez-vous connu l’association initialement ? Recherche, bouche à oreille, etc.  
3. Qu’est-ce qui vous a plu dans l’accompagnement proposé par Avec Nos Proches ?  
4. Selon vous, est ce qu’il manque quelque chose ? Si oui, quoi ?  
5. Si vous avez participé à une autre action Avec Nos Proches, est-ce que celle.s-ci vous 

a/ont permis de répondre à d’autres attentes que vous aviez ? Si oui, pourquoi ?  
6. En quoi le téléphone vous parait-il être une solution simple ?  
7. Les ateliers Connect’Aidants ont été créés pour pouvoir soutenir les aidants 

ponctuellement. Aujourd’hui 1 à 2 ateliers par mois sont organisés, ils ont souvent des 
listes d’attente. Vous seriez vous quand même inscrit en sachant cela ? 

8. Avant l’atelier dans quel état d’esprit étiez-vous ? -Si besoin d’orienter l’aidant voici 
quelques pistes : inquiet, interrogatif, impatient, dubitatif, heureux, triste, etc.  

9. Pourquoi vous êtes-vous inscrit à un atelier Connect’Aidants plutôt qu’avoir sollicité une 
solution proche de chez vous ? 

10. Pourquoi vous êtes-vous inscrit à un atelier par téléphone plutôt qu’en présentiel ? 
11. Quel moyen de communication avec l’animateur vous parait le plus adapté pour vous 

informer sur les ateliers Connect’Aidants auxquels vous avez participé ? Si besoin 
d’orienter l’aidant : mail, sms, appel. 

12. Qu’est-ce que les animateurs vous ont apporté durant l’atelier auquel vous avez participé 
?  

13. Avez-vous suivi l’atelier Connect’Aidants :  
• Pour la thématique 
• Parce que vous aviez besoin d’échanger avec d’autres aidants  
14. Selon vous, qu’apporte le bénévole écoutant qui coanime les ateliers ?  
15. À combien d’ateliers avez-vous participé ?  
• 1 
• 2 
• 3 
• 4 
• 5 
• 6 
• 7 
16. Quel est le mois de votre dernier atelier ? 
• Janvier 
• Février 
• Mars 
• Avril 
• Mai 
• Juin 
• Juillet 
• Août 
• Septembre 
• Octobre 
• Novembre 
• Décembre  
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17. Que retenez-vous de cet atelier ? 
18. Comment vous sentiez vous après l’atelier Connect’Aidants ?  
19. Avez-vous le sentiment que c’est plus simple d’échanger avec d’autres aidants ? Si oui, 

pourquoi ? 
20. Avez-vous le sentiment que c’est plus simple d’échanger au téléphone ?  
21. Après l’atelier, avez-vous eu un retour de l’animateur, contenant des informations autour 

de la thématique ? 
22. Si oui, avez-vous pris connaissance de ces éléments ?  
23. Si oui, les avez-vous sollicité/contacté ?  
24. Comment l’atelier vous a-t-il permis de mieux comprendre vos besoins ?  
25. Est-ce qu’après l’atelier vous avez pu continuer à être à l’écoute de vos besoins ? Si oui /si 

non : pourquoi ? 
26. Qu’est-ce qui vous a plu dans l’accompagnement des ateliers Connect’Aidants ?  

 
ANNEXE 2 : Questionnaire qualitatif – Ateliers Connect’Aidants pour les bénéficiaires des 
structures formées 

1. Comment avez-vous entendu parler des ateliers Connect’Aidants ? Par qui ? Par quel 
moyen de communication ? (Newsletter internet, papier, flyer...) 

2. Combien de temps, à peu près, s’est-il passé entre le moment où vous avez connu la 
structure et le moment où vous vous êtes inscrit à un atelier ?  

3. Qu’est-ce qui vous a motivé à participer à un atelier ? 
4. Est-ce que l’atelier Connect’Aidants est la première action proposée par la structure, à 

laquelle vous vous êtes inscrit ? Si oui, pourquoi ?  
5. En quoi le téléphone vous parait-il être une solution simple ?  
6. Les ateliers Connect’Aidants ont été créés pour pouvoir soutenir les aidants 

ponctuellement. Aujourd’hui 1 à 2 ateliers par mois sont organisés, ils ont souvent des 
listes d’attente. Vous seriez vous quand même inscrit en sachant cela ? 

7. Avant l’atelier dans quel état d’esprit étiez-vous ? -Si besoin d’orienter l’aidant voici 
quelques pistes : inquiet, interrogatif, impatient, dubitatif, heureux, triste, etc.  

8. Pourquoi vous êtes-vous inscrit à un atelier Connect’Aidants plutôt qu’avoir sollicité une 
solution proche de chez vous ? 

9. Pourquoi vous êtes-vous inscrit à un atelier par téléphone plutôt qu’en présentiel ? 
10. Quel moyen de communication avec l’animateur vous parait le plus adapté pour vous 

informer sur les ateliers Connect’Aidants auxquels vous avez participé ? Si besoin 
d’orienter l’aidant : mail, sms, appel. 

11. Qu’est-ce que les animateurs vous ont apporté durant l’atelier auquel vous avez participé 
?  

12. Avez-vous suivi l’atelier Connect’Aidants :  
• Pour la thématique 
• Parce que vous aviez besoin d’échanger avec d’autres aidants  
13. Selon vous, qu’apporte le bénévole écoutant qui coanime les ateliers ?  
14. À combien d’ateliers avez-vous participé ?  
•  1 
• 2 
• 3 
• 4 
• 5 
• 6 
• 7 
15. Quel est le mois de votre dernier atelier ? 
• Janvier 
• Février 
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• Mars 
• Avril 
• Mai 
• Juin 
• Juillet 
• Août 
• Septembre 
• Octobre 
• Novembre 
• Décembre  
16. Que retenez-vous de cet atelier ? 
17. Comment vous sentiez vous après l’atelier Connect’Aidants ?  
18. Avez-vous le sentiment que c’est plus simple d’échanger avec d’autres aidants ? Si oui, 

pourquoi ? 
19. Avez-vous le sentiment que c’est plus simple d’échanger au téléphone ?  
20. Après l’atelier, avez-vous eu un retour de l’animateur, contenant des informations autour 

de la thématique ? 
21. Si oui, avez-vous pris connaissance de ces éléments ?  
22. Si oui, les avez-vous sollicité/contacté ?  
23. Comment l’atelier vous a-t-il permis de mieux comprendre vos besoins ?  
24. Est-ce qu’après l’atelier vous avez pu continuer à être à l’écoute de vos besoins ? Si oui /si 

non : pourquoi ? 
25. Qu’est-ce qui vous a plu dans l’accompagnement des ateliers Connect’Aidants ?  

  
ANNEXE 3 : Questionnaire qualitatif – Animateurs des structures formées 

1.  Est-ce que votre écoute, au cours des ateliers, est différente d’une écoute proposée aux 
aidants en dehors des ateliers ?  
 Par exemple, dans d’autres formats d’échanges avec les aidants ? Si oui ou non : 
pourquoi ? Qu’est-ce qui change ?  

2. Animer des ateliers Connect’Aidants a-t-il modifié votre compréhension des besoins des 
aidants ? Si oui : est-ce que cela a démarré au cours de la formation Connect’Aidants ou 
lorsque vous avez animé vos propres ateliers ? Si non : dans quels autres formats est-il 
aussi simple d’identifier les besoins des aidants ? 

3. Animer des ateliers Connect’Aidants, avec des bénévoles-anciens aidants, a-t-il modifié 
votre regard sur la pair-aidance ?  

4. La thématique de l’atelier est-elle un soutien pour orienter les réflexions des aidants du 
groupe ?  

5. De votre côté, la thématique est-elle un soutien pour animer les échanges ?  
6. Les liens avec l’association Avec Nos Proches sont-ils rassurants pour organiser vos 

ateliers ou orienter vos aidants post atelier ?  
7. En résumé, qu’est-ce que vous ont apporté les ateliers Connect’Aidants et qu’est-ce qu’ils 

ont apportés aux aidants et à votre structure ?  
 


