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Union All6 Aidants
Partout en France, I'écoute d’un aidant qui comprend

APPEL A MANIFESTATION D’INTERET

Réglement de participation
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Contexte :
Depuis plus de dix ans, Avec Nos Proches écoute les aidants par téléphone grace a une ligne
nationale ouverte 7j/7, de 8h a 22h, animée par des bénévoles ayant eux-mémes vécu l'aidance.

Aujourd’hui, 'association porte Union All6 Aidants — “Partout en France, I'écoute d’'un aidant qui
comprend”.

L’ambition : garantir partout la méme écoute bienveillante pour répondre a chaque aidant.

Union All6 Aidants a pour ambition de structurer et fédérer un réseau de structures partenaires,
afin de déployer un service d’écoute aux aidants sur 'ensemble du territoire et de faciliter leur
parcours.

Les membres du réseau bénéficient d’'un accompagnement adapté a leurs besoins, ainsi que
d’un acces a des outils de formation et a différents kits pour soutenir leur quotidien. En
s’appuyant sur une solution éprouvée, le réseau permet de répondre aux besoins des aidants
tout en assurant une continuité de service et de parcours.

Notre promesse est claire : au bout du fil, la méme écoute partout en France.

Description du projet
Chaque ligne locale d'écoute est portée par une structure partenaire, qui en assure la
coordination et le développement sur son territoire. Les bénévoles écoutants sont recrutés,
sélectionnés, formés et accompagnés par Avec Nos Proches, qui met également a
disposition la plateforme technique, les outils de suivi et I'appui méthodologique nécessaires
au fonctionnement du dispositif.

Objectifs de I'appel a manifestation d’intérét
Le présent appel a manifestation d'intérét a pour objet d'identifier et de sélectionner des
structures souhaitant créer et porter une ligne locale d'écoute dédiée aux aidants, a I'échelle
de leur département, avec I'appui d'Avec Nos Proches.

Les structures retenues intégreront le réseau Union All6 Aidants et bénéficieront d'un
programme d'accompagnement visant a les aider a concevoir, déployer et développer un
dispositif d'écoute pérenne, reposant sur des bénévoles formés, des outils mutualisés et un
accompagnement opérationnel continu.

Cet appel a manifestation d'intérét s'inscrit dans la volonté de favoriser un maillage territorial
de I'écoute des aidants afin de proposer, partout en France, une réponse de proximité,
coordonnée et de qualité.

A qui s’adresse I'appel a manifestation d’intérét ?

Cet appel a manifestation d'intérét s'adresse aux structures souhaitant créer et porter une
ligne locale d'écoute destinée aux aidants a I'échelle de leur département, avec I'appui
d'Avec Nos Proches. Il est ouvert aux associations, fondations, structures de santé ou toute
autre entité qui disposent d’'une expérience dans :

e l'accompagnement des aidants,

¢ |e soutien psychologique,

e et/ou la gestion de dispositifs d’écoute.
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Le « plus » attendu — sans étre obligatoire — est d’étre solidement implanté localement et de
disposer d’'une connaissance fine des besoins des aidants sur son territoire.

Critéres de sélection :

Les structures candidates devront démontrer leur capacité a :

e mobiliser les ressources humaines nécessaires au pilotage de la ligne locale ;

e identifier et orienter des candidats susceptibles de devenir bénévoles écoutants ;

e assurer le développement et la pérennité de la ligne locale d'écoute sur leur territoire ;
e s'inscrire dans les valeurs et le cadre d'action d'Union All6 Aidants.

Les candidatures seront notamment appréciées au regard des éléments suivants :

* une expérience dans I'accompagnement des aidants, le soutien psychologique ou
I'animation de dispositifs reposant sur des bénévoles ;

e un ancrage territorial et une bonne connaissance des besoins des aidants ainsi que
des acteurs locaux ;

e la capacité a coordonner un projet partenarial et a animer une dynamique locale ;

¢ |'ambition de développer un numéro départemental d'écoute accessible a I'ensemble
des aidants du territoire ;

* |a capacité a mobiliser les ressources humaines nécessaires au pilotage de la ligne
locale, représentant en moyenne jusqu'a 0,25 ETP la premiére année.

A titre indicatif, cet investissement comprend la coordination du projet, la participation aux
temps d'accompagnement proposés par Avec Nos Proches (formations, groupes de travail,
accompagnements individuels), ainsi que le pilotage opérationnel de la ligne.

Role des structures
Les structures membres s'engagent a :

e identifier et orienter des personnes susceptibles de devenir bénévoles écoutants vers
le processus de recrutement d'Avec Nos Proches ;

e coordonner le fonctionnement opérationnel de leur ligne locale d'écoute, notamment
en veillant a la couverture des permanences qu'elle souhaite proposer sur son
territoire ;

e suivre l'activité de la ligne d'écoute a partir des indicateurs mis a disposition et piloter
son développement sur leur territoire ;

e faire connaitre la ligne d'écoute auprés des aidants et des acteurs locaux afin d'en
favoriser ['utilisation ;

e apporter un soutien de proximité aux bénévoles écoutants en cas de besoin et
relayer, le cas échéant, les situations nécessitant I'appui d'Avec Nos Proches.

Modalités d’accompagnement proposées par Avec Nos Proches
Avec Nos Proches accompagne les structures partenaires a chaque étape, a travers :

¢ |e recrutement, la sélection et la validation des candidats proposés par les structures ;
e |a formation initiale et continue des bénévoles écoutants ;
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e |'animation de groupes d'échange de pratiques et I'accompagnement des bénévoles
tout au long de leur engagement ;

* |a mise a disposition des outils nécessaires au fonctionnement de la ligne (plateforme
technique, numéro de téléphone, tableaux de bord, suivi d'activité, gestion des
incidents techniques...) ;

e |a mise a disposition de kits et de ressources (communication, recrutement, supports
de formation...) ;

e un accompagnement mensuel des structures pour le pilotage et le développement de
leur ligne locale ;

e ['animation du réseau Union All6 Aidants et la mise en relation des structures
partenaires.

Conditions financiéres

L'intégration au dispositif Union All6 Aidants donne lieu a une participation financiére
destinée a couvrir 'accompagnement, les formations, la mise a disposition des outils
techniques et I'animation du réseau.

Les conditions applicables sont les suivantes :

e 1000 € pour la premiére année d'accompagnement, correspondant a la phase de
lancement et de déploiement de la ligne locale d'écoute ;

e 2500 € par an a compter de la deuxiéme année, pour la poursuite de
I'accompagnement, I'accés aux oultils, la formation continue, I'animation du réseau et
la continuité du service.

A titre indicatif, la valeur de I'accompagnement proposé par Avec Nos Proches est estimée a
6 000 € la premiére année et a 8 000 € par an a compter de la deuxiéme année.

Grace au soutien des partenaires financiers du projet — AG2R LA MONDIALE, Malakoff
Humanis et la Fondation de France — la participation financiére demandée aux structures ne
couvre qu'une partie du colt réel de I'accompagnement assure par Avec Nos Proches.

Les modalités précises du partenariat, ainsi que les engagements réciproques des Parties,
seront définis dans une convention de partenariat signée avec les structures retenues.

La convention est conclue pour une durée d'un (1) an. Elle ne fait I'objet d'aucune
reconduction tacite. Les Parties peuvent décider de poursuivre leur collaboration en
concluant une nouvelle convention avant son échéance.

Contenu attendu des réponses :

Les structures intéressées sont invitées a soumettre un dossier comprenant :
¢ Le dossier de candidature complété
e Les pieces jointes demandées

Format des réponses :
Le dossier doit étre soumis au format PDF, et ne pas excéder 10 pages.
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Date limite de soumission :
Les dossiers sont analysés au fil de I'eau. L’équipe s’engage a répondre dans un délai de 5
jours aprés la réception du dossier complet.

Les structures retenues signeront une convention de partenariat avec Avec Nos Proches
précisant les engagements réciproques, les modalités d'accompagnement et les conditions
financiéres.

Modalité d’envoi :

Les candidatures doivent étre envoyées par voie électronique a I'adresse suivante :
union@avecnosproches.com

Veuillez indiquer dans I'objet du courriel : « Candidature AMI — Union All6 Aidants ».

Calendrier prévisionnel :
e Entretien avec les structures candidates™ : ~7 jours aprés la réception du dossier
complet
* Notification des résultats : ~ 1 mois aprés les entretiens
e Début de l'intégration dans le réseau : dans un délai d'environ trois mois aprés la
réception du dossier complet, selon le calendrier de lancement des nouvelles lignes
locales.

* Chaque candidature recevable donnera lieu a un entretien d’une heure. Cet échange
permettra d’étudier la demande et de mieux connaitre la structure candidate.

Des webinaires de présentation du projet sont proposés en amont pour répondre aux
questions et faciliter les candidatures :

e Jeudi 24 septembre 2026 (13h30 — 14h00)
“Découvrez Union All6 Aidants : le réseau d’écoute pour les aidants”
Présentation du réseau, fonctionnement et accompagnement proposeé.
e Mardi 29 septembre 2026 (9h30 — 10h00)
“Devenez membre du réseau Union All6é Aidants !”
Rejoindre le réseau : candidature, intégration, premiers pas et apports concrets.
e Mardi 27 octobre 2026 (10h00 — 10h30)
“Découvrez Union All6 Aidants : le réseau d’écoute pour les aidants”
Présentation du réseau, fonctionnement et accompagnement proposeé.
e Mardi 10 novembre 2026 (12h00 — 12h30)
“Devenez membre du réseau Union All6é Aidants !”
Rejoindre le réseau : candidature, intégration, premiers pas et apports concrets.
e Jeudi 10 décembre 2026 (9h30 — 10h00)
“Découvrez Union All6 Aidants : le réseau d’écoute pour les aidants”
Présentation du réseau, fonctionnement et accompagnement proposeé.

Méme en cas d’indisponibilité aux dates proposées, l'inscription est conseillée pour recevoir
un compte rendu.
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Confidentialité et droits de propriété intellectuelle :

Les informations et documents transmis demeurent la propriété de leurs auteurs. Leur
transmission dans le cadre du présent appel a manifestation d'intérét n'emporte aucun
transfert de droits de propriété intellectuelle.

Contact
Pour toute question, demande de rendez-vous individuel ou en cas de doute sur votre
éligibilité, contactez :

Lisa BOUMADYANI
Chargée de développement
union@avecnosproches.com

ou

Consultez, la page Internet dédiée : https://www.avecnosproches.com/union-ecoute/
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